
Carissimi, 
stiamo vivendo un epocale momento di trasformazione del sistema della 
Medicina Generale nel quale vorremmo vedere finalmente compiuta quella 
valorizzazione della professionalità dei Medici di Continuità Assistenziale per la 
quale da tempo stiamo lavorando. 
La pubblicazione del cosiddetto Decreto Balduzzi ha avviato il percorso che 
ratificherà, attraverso un nuovo Accordo Collettivo Nazionale, un innovativo 
assetto della Medicina Generale e con esso l’istituzione del Ruolo Unico del 
personale medico convenzionato. 
La contrattazione sembra ormai imminente - è infatti attesa per il 30 Ottobre la 
pubblicazione del relativo Atto di Indirizzo - e dovrà determinare l’evoluzione del 
sistema, attualmente distinto in settori funzionalmente e strutturalmente 
separati, in un sistema unitario comprendente funzioni erogate, non 
necessariamente in modo esclusivo, dallo stesso o da diversi operatori che 
agiranno in maniera complementare. 
Nell’imminenza di un appuntamento di tale portata abbiamo ritenuto necessario 
promuovere un’occasione di confronto sulle possibili evoluzioni organizzative che 
dovranno garantire ai cittadini la continuità di assistenza e presa in carico da 
parte della Medicina Generale nel suo insieme. 
Come l’Italia, molti paesi europei hanno modificato o sono in procinto di 
modificare i Servizi di Continuità Assistenziale da gruppi locali di medici di 
Medicina Generale, organizzati in turnazione, verso organizzazioni complesse  e 
integrate delle Cure Primarie.  
L’approccio alla riorganizzazione si sta esplicando con modalità differenti da 
paese a paese e ha portato alla nascita di esperienze estremamente diversificate, 
talora anche all’interno di una singola nazione. Quali sono i vantaggi dei diversi 
modelli e quali le criticità? Cosa può essere utile riportare nella nostra realtà o, al 
contrario, cosa può offrire il modello italiano agli altri paesi Europei? 
Nel Convegno “Dalla continuità assistenziale all’Out of Hours e viceversa: quale 
Ruolo Unico?” analizzeremo, grazie alla testimonianza di autorevoli esponenti 
provenienti da Germania, Inghilterra e Belgio, alcune esperienze europee di 
particolare rilevanza. Alla luce di tali modelli di continuità dell’assistenza e 
integrazione nell’ambito della Medicina Generale, i rappresentanti istituzionali si 
confronteranno, nella successiva Tavola Rotonda, sulle configurazioni 
organizzative che saranno possibili in Italia grazie all’applicazione del Ruolo Unico 
di Medicina Generale.  
Sono stati invitati a partecipare al dibattito, moderato da Silvestro Scotti, 
Segretario Nazionale FIMMG CA, Luigi Marroni (Assessore alla Salute in Toscana), 
Giovanni Bissoni (Presidente Agenas), Maria Donata Bellentani Direttore della 
Sezione Organizzazione dei Servizi Sanitari dell’Agenas, Enrico Desideri (Direttore 
Generale Azienda USL 8 Arezzo), Ernesto Esposito (Direttore Generale ASL Napoli 
1 Centro) e Giacomo Milillo, Segretario Nazionale Generale FIMMG . 
L’appuntamento è a Roma il 6 Novembre alle ore 14,15 presso la sede del 68° 
Congresso Nazionale FIMMG. Vi aspettiamo. 
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68° CONGRESSO NAZIONALE FIMMG – METIS 2013 
 “Dalla continuità assistenziale all’Out Of Hours e viceversa.  

Quale Ruolo Unico.” 
6 Novembre 2013 

Ergife Palace Hotel, Sala Orange (piano –1), ore 14.15 
 

Ore 14.15 Registrazione dei partecipanti 

Ore 14.30 Saluti ed apertura dei lavori. Tommasa Maio 
 

ore 14.45 – 16.30 Cosa sta accadendo in Europa? Il panorama europeo e le sue 
dinamiche.  
Chairman: Alessandro Dabbene e Alberto Vaona 
 
 

Ore 14.45  Le ragioni del Convegno.  
  Alessandro Dabbene, Alberto Vaona 
 

Ore 15.00 I modelli di OOH in Europa. L’esperienza della Germania.  
  Rudiger Leutgeb, Germania 
 

Ore 15.30 Il ruolo unico nella realtà fiamminga.  
  Hilde Philips, Belgio 
 

Ore 16.00 OOH in Inghilterra: libero professionista in libero mercato.  
  John O’Malley, UK 
 

Gli interventi saranno tradotti in simultanea. 
 

Ore 16.30 – 17.45  Dalle risposte europee alle domande per l’Italia:  
dalla Continuità Assistenziale all’Out Of Hours e viceversa. Quale Ruolo Unico? 
Chairman: Silvestro Scotti   
   
Ore 16.30 Intervengono:  

Giacomo Milillo, Segretario Nazionale Generale FIMMG 

Luigi Marroni, Assessore al Diritto alla salute della Regione Toscana 

Giovanni Bissoni, Presidente Agenas 

Maria Donata Bellentani, Direttore Sezione Organizzazione dei servizi sanitari Agenas 

Enrico Desideri, Direttore Generale Azienda USL 8 Arezzo 

Ernesto Esposito, Direttore Generale ASL Napoli 1 Centro 

 

Ore 17.45 Chiusura dei lavori. 
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PROGRAMMA 
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LE PAROLE DEL WORKSHOP 

RUOLO 

E’ la definizione dell’insieme dei modelli di comportamento attesi che convergono su un individuo che ricopre una 
determinata posizione o status. Nell’ambito della Medicina Generale, fino ad oggi si distingue il ruolo del medico di 
Assistenza Primaria (o di Famiglia) e il ruolo di medico di Continuità Assistenziale, le cui differenti posizioni o status 
sono contraddistinte da peculiari modelli organizzativi e obiettivi assistenziali.   

RUOLO UNICO 

Introdotto dalla Legge 189 del 13 settembre 2012 (c.d. Decreto Balduzzi), il Ruolo Unico della Medicina Generale è 
un istituto che necessita del rinnovo dell’ACN attualmente in vigore per essere adeguatamente definito.  Con il 
Ruolo Unico si realizza l’integrazione della figura del medico di Assistenza Primaria e del medico di Continuità 
Assistenziale in un unico professionista, il Medico di Medicina Generale. L’assistenza sarà garantita all’interno di un 
nuovo modello organizzativo basato sul lavoro di squadra di medici incaricati di svolgere funzioni differenti.  

FUNZIONE 

Si definisce funzione l’insieme delle attività di un processo raggruppate in base al criterio dell’omogeneità delle 
competenze necessarie per svolgerle. Una funzione può essere specifica o integrata ad altre funzioni di cui si 
condivide il processo. Nell’ambito della Medicina Generale sono funzioni, per esempio, la prevenzione, la diagnosi, 
il triage, la certificazione, la domiciliarità. 

OOH 
Acronimo di “Out Of Hours”, fuori orario, nel gergo della letteratura medico scientifica rappresenta le   esperienze 
europee ed extraeuropee di Continuità Assistenziale per l’erogazione di prestazioni sanitarie di primo livello nelle 
ore notturne e festive. Si tratta di sistemi organizzati secondo almeno sei modelli  differenti: dal servizio H24 del 
singolo medico di medicina generale a quello fornito da società commerciali, dall’accesso diretto ad ambulatori 
dedicati alle cooperative di medici di famiglia, dal servizio domiciliare a quello limitato al consulto telefonico.  

CAMBIAMENTO 

“Il cambiamento, con tutti i rischi che comporta, è la legge dell'esistenza” (Robert Kennedy). In termini sociologici, è 
ciò  che determina trasformazioni nella struttura sociale e culturale di un gruppo. In termini professionali, è ciò di 
cui la Medicina Generale ha bisogno per sopravvivere e secondo la FIMMG sarà determinato anche dalla continuità 
dell’assistenza garantita dal Medico di Medicina Generale a ruolo unico. 

CONTINUITA’ DELL’ASSISTENZA 

La continuità dell’assistenza è la funzione della Medicina Generale attraverso cui il cittadino riceve, nel proprio 
luogo di vita e senza soluzione di continuità nell’arco delle 24 ore, la prima risposta al bisogno di salute emergente.  
In Italia questa funzione è svolta  da Medici di Medicina Generale a rapporto fiduciario e da MMG a quota oraria, 
fino ad oggi impegnati in un inquadramento normativo che mantiene distinti ruolo e funzioni. 

EurOOH Net 

EurOOH Net è la rete di ricerca europea che si propone di studiare i Servizi di Continuità Assistenziale delle Cure 
Primarie per individuare i punti di forza e di debolezza dei diversi modelli organizzativi, le aspettative future e le 
barriere per il cambiamento.  
A questo scopo promuove studi internazionali che vengono presentati in un meeting annuale che si svolge a 
rotazione in uno dei paesi membri. FIMMG CA ospiterà a Roma l’edizione 2015.   

CONTINUITA’ ASSISTENZIALE 
La Continuità Assistenziale è il settore della Medicina Generale che assicura la realizzazione delle prestazioni 
assistenziali territoriali non differibili in orario notturno e in orario diurno festivo e prefestivo.  



Medico di Medicina Generale dal 1993, vive e lavora in Germania 
nell’Hessen, una regione rurale tra Francoforte e Heidelberg. E’ Ricercatore 
presso il Dipartimento di Medicina Generale e Ricerca sui servizi sanitari 
dell'Università di Heidelberg. 
E’ referente per la Germania in EurOOH Net, la rete europea di ricerca sui 
servizi di continuità Assistenziale.  
Ha curato l’organizzazione del meeting annuale di EurOOH Net nella 
primavera 2013, a Heidelberg. 
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Rudiger Leutgeb (D) 

Medico di Famiglia per 19 anni, è  Direttore Sanitario di Mastercall – una cooperativa 

del Sistema Sanitario Nazionale inglese con sede a Stockport (Manchester) formata 

da Medici di Medicina Generale.  

Mastercall fornisce il Servizio di Continuità Assistenziale a Stockport e Trafford (circa 

700.000 abitanti),  attività di medicina di famiglia, un ambulatorio di cure primarie a 

libero accesso presso il Trafford General Hospital e un servizio di terapia endovenosa 

domiciliare volto a evitare ricoveri ospedalieri.  

John O’Malley (UK) 

 

 

Medico di Medicina Generale e Continuità Assistenziale vive e lavora in Belgio ad 
Anversa.  
E’ Ricercatrice presso l’Università della stessa città dal 2003 e si occupa con 
particolare riferimento di ricerca sulla Continuità Assistenziale su cui ha condotto 
anche la sua tesi di dottorato.  
E’ autrice di 6 pubblicazioni internazionali su questo argomento. 
E’ membro dell’Esecutivo di EurOOH Net, la rete europea di ricerca sui Servizi di 
Continuità Assistenziale.  

Hilde Philips (B) 

I RELATORI D’OLTRALPE 

La sede di Mastercall 

La centrale operativa di Heidelberg 

FIMMG CONTINUITA’ ASSISTENZIALE -   Sede Nazionale Piazza Guglielmo Marconi 25, 00144 - Roma  

 06 54896625     06 92912887     esecutivoca@fimmglegal.org  


